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Nutzungsrichtline

fiir die SaaS-Anwendung teamkit und die dazugehorige App fiir mobile Endgerite

1. Nutzung der Plattform

Diese SaaS-Anwendung sowie samtliche Produkte und Zusatzfunktionen und der Zugang lber die App (im
Folgenden die ,Plattform*) werden von der hotelkit GmbH betrieben und angeboten.! Die hotelkit GmbH stellt
im Rahmen der auf der Plattform diverse Informationen und damit im Zusammenhang stehende Dienste unter
Einhaltung dieser Nutzungsrichtlinie zur Verfligung. Diese Nutzungsrichtlinie gilt unabhangig vom Ort des
Zugangs zur Plattform fiir samtliche Kunden, sowie Mitarbeiter, Vertreter, unabhangige Auftragnehmer, etc. des
Kunden, die vom Kunden zur Nutzung zugelassen und freigeschaltet sind (im Folgenden der ,Nutzer”).

Sollte vom Nutzer bei Nutzung der Plattform gegen diese Nutzungsrichtlinie verstoen werden, behilt sich die
hotelkit GmbH das Recht vor, den Account/die Accounts dieses Nutzers mit sofortiger Wirkung zu sperren
und/oder zu kiindigen. GemaR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der hotelkit GmbH, ist die hotelkit GmbH
dariber hinaus berechtigt Accounts von Nutzern zu sperren oder zu kiindigen, sofern die hotelkit GmbH
Verhalten, Inhalte oder andere Faktoren feststellt, die gegen diese Nutzungsrichtlinie und /oder die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von der hotelkit GmbH verstofRen.

1.1 Verbotene Inhalte

Es ist ausdriicklich verboten, die Plattform zu nutzen, um anstoRige Inhalte zu verbreiten, illegales, unethisches,
betrigerisches, beleidigendes, missbrauchliches, obszénes, unverantwortliches Verhalten zu setzen und/oder
zu férdern sowie andere Nutzer und/oder Dritte zu beldstigen. Insbesondere ist untersagt (diese Aufzdhlung ist
nicht abschlieBend):

- Der Verkauf oder das Anbieten illegaler Waren und/oder Dienstleistungen;

- Das Hochladen und Verbreiten pornografischer und/oder explizit sexueller Inhalte;

- Kampagnen zur Férderung von Terrorismus und/oder gewalttitigem Extremismus udgl;

- Das Hochladen und Verbreiten gewaltverherrlichender, hasserfillter und andere Nutzer beldstigender
oder schadigender Inhalte;

- Das Hochladen und Verbreiten von den Nutzer selbst schadigenden Inhalten;

- Das Hochladen und Verbreiten irrefliihrender Inhalte;

- Das Hochladen und Verbreiten rechtswidriger Inhalte.

Rechtswidrige Inhalte sind alle Informationen, die als solche oder durch ihre Bezugnahme auf eine Tatigkeit,
einschlieBlich des Verkaufs von Produkten oder der Erbringung von Dienstleistungen, nicht im Einklang mit dem
Unionsrecht (= EU-Recht) oder dem Recht eines Mitgliedstaats der EU stehen, ungeachtet des genauen
Gegenstands oder der Art der betreffenden Rechtsvorschriften.

1.2. Verbotene Handlungen

Die hotelkit GmbH und die Plattform genieRen einen sehr guten, positiven Ruf. Die hotelkit GmbH halt
demnach den Nutzer dazu an, einen entsprechenden Beitrag zu leisten, um diesen guten Ruf auch weiterhin
aufrecht zu erhalten. Dem Nutzer wird demnach bei der Nutzung der Plattform insbesondere Folgendes
untersagt (diese Aufzahlung ist nicht abschliefend):

1 Mit Ausnahme solcher Zusatzfunktionen, bei denen die hotelkit GmbH lediglich die Kompatibilitdt mit einer
Schnittstelle anbietet oder herstellt, die von einem Dritten angeboten wird.
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- Der Versand von Spam in jeglicher Form;

- Die Angabe irrefiihrender oder falscher Namen, Adressen, E-Mail-Adressen oder anderer unrichtiger
Informationen;

- Das eigene Passwort mit Dritten zu teilen oder dieses offenzulegen;

- Die lber die Plattform oder im Zuge der Nutzung der Produkte durch die hotelkit GmbH dem Nutzer
zur Verfligung gestellte Software zu entziffern, zu dekompilieren, zuriickzuentwickeln, zu
veroffentlichen, vermieten, verleasen, verkaufen, exportieren, importieren, vertreiben, verleihen oder
auf andere Art und Weise an Dritte zu Uberlassen;

- Die lber die Plattform oder im Zuge der Nutzung der Plattform durch die hotelkit GmbH dem Nutzer
zur Verfiigung gestellte Software zu verwenden, um ein Konkurrenzprodukt zu entwickeln oder
herzustellen;

- Jegliche der folgenden Informationen in einem Account, einer Gruppe oder E-Mail zu importieren,
integrieren oder anderweitig auf einen der hotelkit-Server hochzuladen: Sozialversicherungsnummer,
Passworter, Sicherheits-Zugangsdaten oder unrechtmaRig verarbeitete personenbezogene und
sensible Daten;

- Auf der Plattform erstellte Inhalte (iber einen anderen Dienst weiterzuleiten;

- Auf den hotelkit-Servern Bilder, Inhalte oder sonstige Dateien zu hinterlegen oder Daten zu speichern,
die nicht mit dem Arbeitsverhaltnis zum Kunden in Verbindung stehen.

1.3. Fiir die Nutzung von Google Ubersetzer gelten zusatzlich die folgenden Bestimmungen:
Unter sagt sind die folgenden Handlungen fiir die Ubersetzungsfunktion (im Folgenden: ,,der Dienst”):

(a) Kopieren, Modifizieren oder Erstellen eines abgeleiteten Werks des Dienstes; (b) Reverse Engineering,
Dekompilieren, Ubersetzen, Auseinandernehmen oder sonstiges Extrahieren eines Teils oder des gesamten
Quellcodes des Dienstes (auBer in dem Umfang, in dem eine solche Beschrankung ausdricklich durch
anwendbare Gesetze untersagt ist); (c) Verkauf, Wiederverkauf, Unterlizenzierung, Ubertragung oder Vertrieb
eines oder aller Dienste; oder (d) Zugriff auf die Dienste oder Nutzung der Dienste (i) fir hochriskante Aktivitaten,
(i) entgegen den Richtlinien fir die Faire Nutzung (AUP), (iii) mit der Absicht, Gebilihren zu umgehen
(einschlieBlich der Erstellung mehrerer Kundenanwendungen, Konten oder Projekte, um eine einzige
Kundenanwendung, ein einziges Konto oder ein einziges Projekt zu simulieren oder als eine einzige
Kundenanwendung, ein einziges Konto oder ein einziges Projekt zu fungieren) oder um dienstspezifische
Nutzungsbeschrankungen oder -kontingente zu umgehen; (iv) um, ohne die vorherige schriftliche Genehmigung
von Google, Mining von Kryptowdhrung durchzufihren; (v) fir den Betrieb oder die Bereitstellung von
Telekommunikationsdiensten irgendeiner Art oder in Verbindung mit einer Kundenanwendung zur Tatigung oder
Entgegennahme von Anrufen (iber ein 6ffentliches Telefonnetz durch Nutzer, sofern nicht anders in den
dienstspezifischen Nutzungsbedingungen von Google angegeben; (vi) fir Materialien oder Aktivitdten, die unter
die ITAR (International Traffic in Arms Regulations) des US-AuRenministeriums fallen; (vii) auf eine Art und Weise,
die Ausfuhrkontrollgesetze verletzt oder Verletzungen solcher Gesetze zur Folge hat; oder (viii) um
Gesundheitsdaten zu Ubertragen, zu speichern oder zu verarbeiten, die den US-amerikanischen HIPAA-
Vorschriften unterliegen, es sei denn, hierfiir liegt eine unterzeichnete HIPAA-BAA vor.

Es sind ferner die Bestimmungen der Acceptable Use Policy von Google einzuhalten.

1.4. Beitrage und Nutzer melden

Sofern ein Nutzer der Meinung ist, dass Postings oder Beitrage anderer Nutzer nicht akzeptabel oder rechtswidrig
sind oder gegen diese Nutzungsrichtlinie verstoRen, so wird er ersucht, dies zu melden. Eine Meldung kann ganz
einfach Gber den Button ,,/Inhalt melden” an die hotelkit GmbH Gbermittelt werden. Die hotelkit GmbH und Main-
Administratoren erhalten die Meldungen von Nutzern.
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Nach Abgabe einer Meldung erhalten Nutzer eine Empfangsbestatigung. In weiterer Folge trifft die hotelkit
GmbH zeitnah eine Entscheidung in Bezug auf die gemeldete Information und informiert im Falle der Meldung
eines rechtswidrigen Inhalts die meldende Person dariiber sowie (iber die moglichen Rechtsbehelfe gegen diese
Entscheidung.

Die hotelkit GmbH prift die Beitrdge hinsichtlich ihrer moglichen Rechtswidrigkeit und entscheidet dann tber
die weitere Vorgehensweise und allfillige weitere Schritte. Im Falle rechtswidriger oder gegen diese
Nutzungsrichtlinie verstoBender Inhalte kann der Inhalt von der hotelkit GmbH entfernt werden und eine
Beschrdankung einzelner Nutzer bis hin zur Sperrung des Accounts des Nutzers erfolgen. Die hotelkit GmbH
verhdngt die genannten Beschrankungen unter Wahrung der VerhaltnismaRigkeit und in Abhangigkeit vom
jeweiligen VerstoR.

Wenn die hotelkit GmbH eine Beschrdankung verhangt, stellt die hotelkit GmbH entsprechend den
Voraussetzungen und Anforderungen in Art 17 Digital Services Act (DSA) den von der Beschriankung betroffenen
Nutzern eine klare und spezifische Begriindung zur Verfligung.

1.4.1. Nutzer blockieren

Nutzer kdnnen andere Nutzer auch blockieren. Auch (iber diese Aktion werden Main-Administratoren informiert.
Das Blockieren fuihrt dazu, dass fiir den blockierenden Nutzer keine Inhalte des blockierten Nutzers mehr
angezeigt werden. Sofern ein Nutzer aufgrund rechtswidriger Inhalte blockiert wird, wird Hotelkit den im Punkt
,Beitrage und Nutzer melden” beschriebenen Prozess abwickeln.

1.5. Mitarbeiterrollen und Zugriffsrechte

Die Plattform ist darauf ausgelegt, von einer Organisation, einem Unternehmen, einem Konzern etc. fir die
Verbesserung der Kommunikation innerhalb der Teams, einer optimierten Prozessgestaltung und fir ein
digitalisiertes Wissensmanagement genutzt zu werden. Die gesamte Interaktion des einzelnen Nutzers auf der
Plattform wird durch das jeweilige (Arbeits-)Verhaltnis bestimmt. Die Berechtigungen und Zugriffsmoglichkeiten
auf der Plattform werden durch den Main-Administrator verwaltet. Der Main-Administrator, oder mehrere,
wird/werden im Set-Up Prozess durch die Geschiftsfiihrung, etc. bestimmt. Somit kénnen dem einzelnen Nutzer
verschiedene Rollen / Gruppen, sowie Berechtigungen und Zugriffsmoglichkeiten zugewiesen oder entzogen
werden. Zusatzlich steht jedem Nutzer im Account-Profil die Maoglichkeit verschiedene Einstellungen
vorzunehmen, um Informationen anzeigen lassen zu kénnen oder zu verbergen, zu.

2. Nutzung der App — End User License Agreement (EULA)

Die hotelkit GmbH gewahrt dem Nutzer eine nicht exklusive, weltweite, nicht Gbertragbare, nicht
unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des Hauptvertrages mit dem Vertragspartner der hotelkit GmbH und auf
den Rahmen der Nutzungsrichtlinie beschrankte Lizenz zur Nutzung der Plattform (inklusive der App). Jegliche
Bearbeitungsrechte sind ausgeschlossen.

Fiir Nutzer der App aus dem Apple App Store gilt Folgendes:

2.1. Anerkennung

Die hotelkit GmbH und der Nutzer erkennen an, dass das EULA nur zwischen hotelkit GmbH und dem Nutzer und
nicht mit Apple geschlossen wird, und hotelkit GmbH, nicht Apple, ist allein fir die App und deren Inhalt
verantwortlich. Das EULA enthalt keine Nutzungsregeln fiir die App, die im Widerspruch zu den Apple Media
Services-Bedingungen oder den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Volumeninhalte zum Datum des
Inkrafttretens stehen.
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2.2. Umfang der Lizenz

Die dem Nutzer fiir die App gewahrte Lizenz ist auf eine nicht Ubertragbare Lizenz zur Nutzung der App auf
Produkten der Marke Apple beschrankt, die der Nutzer besitzt bzw. erwirbt oder Uber die er verfigt, und die
Nutzung muss gemall den in den allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Apple Media Services festgelegten
Nutzungsregeln zuldssig sein; dies gilt mit der Ausnahme, dass der Zugriff auf die App und deren Verwendung
von anderen mit dem K&ufer Gber die Familienfreigabe, einen Volumenkauf oder Nachlasskontakte verbundenen
Accounts aus zulassig ist.

2.3. Wartung und Support

Die hotelkit GmbH ist allein firr die Bereitstellung von Wartungs- und Supportleistungen in Bezug auf die App
verantwortlich sein, wie in der EULA angegeben oder nach geltendem Recht erforderlich. hotelkit GmbH und der
Nutzer erkennen an, dass Apple keinerlei Verpflichtung hat, Wartungs- und Supportdienste in Bezug auf die App
bereitzustellen.

2.4. Garantie

Die hotelkit GmbH tragt die alleinige Verantwortung fur alle Produktgarantien, ob ausdriicklich oder
stillschweigend, soweit sie nicht wirksam abgelehnt werden. Der Nutzer kann Apple benachrichtigen, falls die
App einer geltenden Garantie nicht entspricht. Apple hat, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, keinerlei
andere Garantieverpflichtung in Bezug auf die App und in Bezug auf sonstige Anspriiche, Verluste,
Verbindlichkeiten, Schaden, Kosten oder Aufwendungen, die auf die Nichteinhaltung einer Garantie
zuriickzufiihren sind, allein der Verantwortung von hotelkit GmbH obliegt.

2.5. Produktanspriiche

Die hotelkit GmbH und der Nutzer erkennen an, dass hotelkit GmbH, und nicht Apple, dafiir verantwortlich ist,
Anspriche des Nutzers oder Dritter in Bezug auf die App oder den Besitz und/oder die Verwendung dieser App
durch den Nutzer handzuhaben, insbesondere: (i) Produkthaftungsanspriiche, (ii) jede Behauptung, dass App
nicht den geltenden gesetzlichen oder behérdlichen Anforderungen entspricht, und (iii) Anspriiche, die sich aus
dem Verbraucherschutzrecht oder dhnlichen Gesetzen ergeben.

2.6. Rechte an geistigem Eigentum

Die hotelkit GmbH und der Nutzer erkennen an, dass in dem Fall, dass ein Dritter behauptet, dass die App oder
der Besitz und die Nutzung dieser App durch den Nutzer die Rechte an geistigem Eigentum dieses Dritten
verletzen, hotelkit GmbH, und nicht Apple, die alleinige Verantwortung fiir die Untersuchung von, Verteidigung
gegen, Beilegung und Entlastung von solchen Anspriichen wegen Verletzung des geistigen Eigentums tragt.

2.7. Rechtliche Compliance

Der Nutzer versichert und garantiert, dass (i) er sich nicht in einer Region befindet, die einem Embargo der US-
Regierung unterliegt oder von der US-Regierung als ,den Terrorismus unterstiitzende“ Region eingeordnet
wurde, und (ii) er nicht auf einer Liste verbotener oder beschrankter Parteien der US-Regierung steht.

2.8. Vertragsbedingungen Dritter
Der Nutzer muss bei der Nutzung der App die geltenden Vertragsbedingungen Dritter einhalten.
2.9. Drittbeglinstigte

Die hotelkit GmbH und der Nutzer erkennen an und stimmen, dass Apple und die Tochterunternehmen von
Apple Drittbegunstigte des EULA sind und dass Apple nach Annahme der Bedingungen des EULA durch den
Nutzer das Recht hat (und dass dieses Recht als von Apple angenommen gilt), die EULA als Drittbeglnstigter
gegen den Nutzer durchzusetzen.
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Fir Nutzer der App aus Google Play

Nutzer, die die App aus Google Play heruntergeladen haben, verpflichten sich, die Google APIs Terms of Service
einzuhalten.

Kontakt

Nutzer richten Fragen, Beschwerden und Anspriiche bitte an hotelkit GmbH: hotelkit GmbH, Marie-Andel3ner-
Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich.

Telefon: +43 662 238080

E-Mail: info@hotelkit.net
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